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Latvijas Nacionala arhiva klientu apkalpo$anas standarts sniedz informaciju par Latvijas Nacionala arhiva (turpmak Arhiva) klientu
apkalpoSanas vértibam un principiem, pakalpojumu sanemsanas veidiem un sazinas iespéjam.

Klientu apkalposanas pamatprincipi & ~

Profesionalitate — darbinieki ir kompetenti, atbildigi, objektivi, spé&jigi piedavat klientam piemérotako risinajumu,
[idzsvarojot vina prasibas un Arhiva iespéjas, ievérojot konfidencialitati un normativos aktus.

Izcila apkalpo$anas kvalitate — Arhivs nodrosina klientam nevainojamu apkalposanu.

Pieejamiba — Arhivs, iespéju robezas, nodrosina funkcionali értu pieeju pakalpojumiem dazados komunikaciju kanalos,
istenojot vienlidzigu pieeju dazadam klientu grupam un nemot véra atskiribas starp tam.

Uzticamiba — Arhivs nodrosina kvalitativus pakalpojumus noteiktaja laika, tadéjadi radot klientos uzticamibas un droSuma
sajatu.

Tieksanas bat labakiem — Arhivs motivé darbiniekus pilnveidot savu profesionalo kompetenci un komunikacijas prasmes.
Klientam ir tiesibas sagaidit, ka Arhiva darbinieks:

apzinas, ka saskarsmé ar klientu vins parstav Arhivu un valsti;
ir ar pozitivu attieksmi pret klientu un darbu, ko dara;
attiecibas ar klientu nepielauj vienaldzibu un pavirsibu;
komunikacija ar klientu ir ieintereséts un izrada uzmanibu;

atzist pielautas kludas, atvainojas par tam un rikojas, lai novérstu raditas sekas un nepielautu jaunas kladas.

Arhivs attiecibas ar klientiem ievéro Latvijas Nacionala arhiva Etikas kodeksa normas.


https://www.arhivi.gov.lv/lv

Sazina ar Arhivu, pakalpojumu pieprasidana un sanemsana ¢

Arhivs nodrosina klientam iespéju izvéléties értako pieejamo komunikacijas kanalu sazinai, konsultacijas sanemsanai vai
pakalpojuma pieteiksanai un sanemsanai.

Informacija par Arhiva sniegtajiem pakalpojumiem un to apraksti ir pieejami elektroniski Arhiva timekla vietné
www.arhivi.gov.lv sadala “Pakalpojumi” un portala www.latvija.lv.

Arhiva pakalpojumus var pieprasit un sanemt:

elektroniskaja vidé portala https://eresursi.arhivi.gov.lv/login.aspx ,
portala www.latvija.lv,

klatiené,

pa talruni,

pa e-pastu

pa pastu

e-adresé.
Katram pakalpojumam var bat atskirigs pieprasisanas un sanemsanas veids.

Ja Arhiva pakalpojumu sanemsanai ir nepiecieSams apliecinat identitati, tad, sanemot pakalpojumu klatiené, personas
identitati apliecina ar personu apliecinosu dokumentu (pasi, personas apliecibu), elektroniskaja vidé to apliecina
elektroniskais paraksts vai internetbankas autentifikacijas lidzekli.

Sazinas iespéjas rakstiski &

Sazinaties ar Arhivu rakstiski var:

e-adresé;

pa e-pastu, shtot véstules uz adresi pasts@arhivi.gov.lv;

uzdodot jautajumu Arhiva timekla vietné www.arhivi.gov.lv sadala “Jautajumi un ierosinajumi”;
pa pastu, adreséjot véstules Latvijas Nacionalajam arhivam Skanu iela 11, Riga, LV-1050;

iesniedzot iesniegumu publisko pakalpojumu portala www.latvija.lv.


http://www.arhivi.gov.lv/
http://www.latvija.lv/
https://eresursi.arhivi.gov.lv/login.aspx
http://www.latvija.lv/
https://www.latvija.lv/lv/Eaddress/write?address=_default@90009476367
https://www.latvija.lv/lv/Eaddress/write?address=_default@90009476367
mailto:lna@arhivi.gov.lv
http://www.arhivi.gov.lv/
http://www.latvija.lv/

Sazina, izmantojot e-pastu &

Arhiva e-pasta adrese ir pasts@arhivi.gov.lv

Ja pakalpojumu sanemsanai ir nepiecieSams apliecinat identitati, pa e-pastu satitajiem pakalpojumu pieprasijumiem jabat
parakstitiem ar drosu elektronisko parakstu un laika zimogu.

Sazinoties pa e-pastu, Arhivs apnemas nodrosinat:

atbildes sniegSanu uz e-pasta véstuli divu darba dienu laika,

ja jautajums prasa papildus izpéti, atbildes sniegsanu 10 vai 20 (ipasi sarezditos gadijumos) darba dienu laika. Sados
gadijumos Arhivs nosQta véstules sanemsanas apstiprinajumu un informaciju par atbildes sniegsanas terminu;

e-pasta atbildes véstulés noraditu atbildes sniedzéju identificéjosu informaciju (iestades nosaukumu, nodarbinata
amatu, vardu, uzvardu un kontaktinformaciju);

véstules parsatisanu kompetentajai instittcijai vai klienta informésanu, ja e-pasta véstulé minétie jautajumi nav Arhiva

kompetencé.

Sazina pa talruni &

Arhiva klientu atbalsta talrunis ir+371 20027447.
Klientu atbalsta talruna darba laiks ir darbadienas no plkst. 9.00 lidz 17.00 (piektdienas lidz plkst.15.45).
Apkalpojot klientus pa talruni, Arhivs apnemas nodrosinat:

talitéju atbildi uz jautajumu vai sazinu ar klientu pa talruni vai e-pastu, ja nav iesp&jams uzreiz sniegt atbildi

informaciju par darbinieku, kas atbild uz talruna zvanu: uzsakot sarunu, darbinieks nosauc iestadi un savu vardu un

uzvardu.


https://www.arhivi.gov.lv/lna@arhivi.gov.lv
tel:+371%2020027447

Klientu apkalposana klatiené &

Klatienes pakalpojumus sniedz visu Arhiva struktdrvienibu telpas.
Klatienes pakalpojumus sniedz tikai péc iepriekséjas pieteiksanas.

Informacija par iepriekséju pieteiksanos, klientu apkalpo$anas vietam un pienemsanas laikiem atrodama Arhiva timekla
vietnes sadala Kontakti.

Apkalpojot klientus klatiené, Arhivs apnemas nodrosinat:

iespéju pieteikt konsultaciju péc iepriekséja pieraksta klientam érta laika;

iespéju jebkura Arhiva struktarvieniba pieteikt pakalpojumu un sanemt informaciju, kas attiecas uz citam Arhiva
strukttrvienibam;

informaciju par darbinieku, kas sniedz pakalpojumu — redzama vieta novietotu uzrakstu vai piespraudi ar darbinieka
amatu, vardu, uzvardu;

klientu apkalposanas vietas izvietotu skaidru un neparprotamu informaciju par struktarvienibas kontaktiem, darba
laiku un ta izmainam u.c.;

stkaku informaciju par arhiva pakalpojumiem, to sniegSanas terminiem, izmaksam u.c. péc klienta pieprasijuma.

Sadarbiba ar Arhivu bus veiksmiga, ja klients: &

iepazisies ar Latvijas Nacionala arhiva timekla vietné publicéto informaciju par arhiva pakalpojumiem un to
pieprasisanas un sanemsanas nosacijumiem, izvértés un izvélésies sev értako pakalpojuma pieprasisanas un
sanemsanas veidu;

ievéros visparpienemtas pieklajibas un étikas normas, netraucés paréjos klientus un darbiniekus;

ieprieks rezervés savu apmekléjumu pa talruni vai e-pastu, ieradisies Arhiva noraditaja laika un informés par ieprieks
rezervéta apmekléjuma kavéjumu;

nepieciesamibas gadijuma ieradisies kopa ar personu, kura var palidzét precizi izklastit problémas buitibu;
uzradis personu apliecinosu dokumentu, ja pakalpojumu sanemsanai ir nepiecieSsams apliecinat identitati;
noradis savu kontakttalruni vai e-pasta adresi, lai nepiecieSamibas gadijuma Arhivs varétu sazinaties;

novértés pakalpojumu sniegsanas kvalitati, piedalisies klientu aptaujas un izteiks savu viedokli un ieteikumus
pakalpojumu sniegSanas kvalitates uzlabosanai.


https://www.arhivi.gov.lv/lv/kontakti-ieprieksejam-pierakstam

Klientu atsauksmes &

Atsauksmi par Arhiva pakalpojumu var sniegt:

klatiené jebkura Arhiva struktarvienibg,
pa talruni +371 20043706,

rakstveida, sitot e-pasta véstuli uz e-pasta adresi pasts@arhivi.gov.lv vai pa pastu uz adresi Skanu iela 11, Riga, LV-
1050;

Arhiva sociala timekla vietné Facebookwww.facebook.com/LNarhivs un Twitter twitter.com/LNarhivs

https://www.arhivi.gov.lv/Iv/klientu-apkalposanas-standarts
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